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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 109-2016-ALC/MVES

Wilta | Balvador, 22 Eners de 2018

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA FL SALVADOR

VISTOS: Bl Oficiz Mijtipie N° 905-2016-PCIM/SGR e 'a Secretaria de Gestibn Publce
de la Presidencia del Congejo de Ministros ¥ |a Resolucion de Alcaldia N° 877-2015-
ALCMAVES v - '

CONSIDERANDO:

Que, o Decreto Supremu  NeOD4-2013-PCM aprobd |l Politica Nacional ge
Modeimizacion de 1a Gestion PUbica, samc instrumente: de la vision, principios ¥ nsarrientos
kara lz gctuacidn, coherentz v eficar de. Sector Fublice al senvicio de los ciudadznos Y de’
eésarralls del pais, precisada a fravés de Ia Resolucion Whnistarfal N*048-2(H3-PCM que asrood
&l Plan Nacional de Simplificacian Adminlsyativa 2013-2018 ¥ con Resclucién Ministerial b° 125-
2013-FCM que aprcbd el Manual para Meiorar Iz Atencion Ciudadana en las entidedes de g
Administracion Plblica;

Que, toq Resalucion de Alcalgls NY 219-2015-Al CIMVES se corformé &l Comite del
Froceso ce Simplificacion Administrativa v el Equipo de Mzjora Continua EMC de Im
Muricipatidad de Villa El Salvador asimismz, con Resolucion de Ataldia N° BYT-20H5-
ALCMMVES se designd como responsable de atencicn a la ciLgadania, SESDCr de reclanag y
SUSEMencias, a Juss Anuro Poblas Yila'verte, Serente de a3 Ofcina de Flanzamisntc
Facionalizacion y Presupussta:

GQue, mediante el oivio be Vistos, se solicity el decuments que designd al funsiararis
responsable de atencién a fa ciudadania ¥ 5200n in disprests por Ordananza MN° 235-MVES e
ganieba fla Estructura Orgénica ¥ el Reglamento de Organizacion ¥ Funcicnes de ia
Musizipalidzd de Villa B Salvador, corresponde af Gerente da |la Diicing de Plarngamizntn
Presupuesty, antes Oficing de Flangamizriz, Reaciona izacidn y Fresupuests, par lo quz, dche
procederse a la designac.an:

Estando a e informade, am uso d2c las facuitades conferidas en el numersl g; del
Adtlevlo 20° a8’ como dei Articulo 43¢ de = Ley Organica de Municipalidadss, Ley N® 27973,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DESIGNAR, como Responsabie de Atencion a I3 Ciuda danja,
Gestor de Reclamos y Sugerencias, en e marco de: Process de Simplificas an Adrministrative ¥
Mejora Continua de la Muricipaticsd de Wlg Bl Salvadar, al siguienta funcionarie,

- | tzzrante dz la Oficina de Planeemiento y '
José Arturg Riobles Villafuers Presupuesta
i_ Comen Comorative | reblesimunives, nab.pe

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO *oda dispositive que & cponga a I3 presenis
Resdlucian,

Aricuio 3°.- ENCARGAR 2l Equipa de Majora Centinua ce |a Munizipalidad Distrital
de Viliz E Salvador, brindar & Bpoyn necesario al Responzable, a la Gerencia Muanicipal velar
per et cumpimiento de la presente resolucian, asi carng 3 Is Unidad de Desarrallz Tecnclagico,

32U publicazicn en &l Pors! Instilucionat YW LINIves, gob.pe,

REG{STRESE, CUMPLASE.
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"Vill El\ﬁlvador, Ciudad Mensajera de la Paz” i
FROCLAMADA POR LAS MAGIONES UNIDAS EL 15 - 09 - 87
Prermio Principe de Asturias Az la Concordia
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